TUKNET.DK

Faelles signalforsyning

TUK-NET tilbyder i samarbejde med YouSee mulighed
for
Bland selv kanaler

Her en Guide til bestilling af Bland selv



Medlemmet gar ind pad yousee.dk
- og vaelger Tv med Bland Selv

I hjemmet Forening og erhverv ! e
@ D = Mit YouSee
youSeee L1 L H W & ?

lidt skarpere Tv Bredband Mobil Telefoni YouBio Hjlp Segpdjesee

Bland din egen tv-pakke

og skift kanaler ndr du har lyst!

ALLEREDE KUNDE

Log pé Mit YouSee

Fa hurtig hjzlp

Las mere om  Lav kanalsagning

Tv med Bland Selv Mine tjenester
S Voulusic B Vobio
L1 webty fad Webmail

FIND DET Keb 15 og fa 30 Mbit indtil 1. jum;:‘%:"q, lyhed! Betal med Paii
HURTIGT Kun 219 x/ma. A

[Paiii er en ny geatis app, der ger det
< muligt at shoppe fra din smartphane
wden at skulle finde kreditkortet frem.

Lees nyheden her!

B

Bland Selv  Frimuskmed  YouSee
Bredbind YouMlusic Wab-tv.

Keb Bredband




Medlemmet praesenteres for
Mellempakke eller Fuldpakke med
Bland Selv

[ hjemmet Forening og erhverv L fa)
) D :I E = 9 Mit YouSee
youSee: L A — B
lidt skarpere v Bredband Mobil  Telefoni  YouBio  Hjaslp Seg piyouseedk | Q

Tv Tv med Bland Selv YouSee Plus Ekstrakanaler Tv-Testen Hjeelp til tv

Bland din egen tv-pakke

- og skift kanaler, hvis du far lyst!

Fuldpakke
Mellempakke med Bland Selv
med Bland Selv 25 faste kanaler
25 faste kanaler

€) FE ’ Bland selv
Bland selv 5 3 1
1 > A
0 34 twkanaler
‘ tw-kanaler 3
Velg Velg
389 kr./md. 479 %r./md.
Oprettelse fra: 0 kr. Oprettelse fra: 0 kr.
YouSee Kort: 0 krimd. ‘YouSee Kort: 0 kr./md.
Oprettelse YouSee Kort: 100 kr. Opretielse YouSee Kort: 100 kr.

Mindstepris i  mdr. wBS 3.009 kr. Mindstepris i 6 mdr. wBS 3.549 kr.

v v




Medlemmet identificerer sig med
indtastning af adresse

Indtast adresse ELLER log ind

Se hvilke produkter vi kan tilbyde dig pa din adresse

Indtast din adresse ‘h Allerede kunde med login? a

Postnr. By Brugernavn

8000

Har medlemmet
allerede et
YouSee Login

Adgangskode

uuuuuuuu

- bliver de bedt om at logge
ind med deres YouSee Login

(i stedet for deres adresse)

Skarmdumps af bestillingsflow




Medlemmet er nu identificeret som

privatkunde i jeres forening

= og bliver bl.a. praesenteret med at pris pa tv-pakke

afhaenger af aftale med foreningen.
MR ENUNNENEINNCormmmiay  rmiemmet Wl foveningogerhverv |BUNIMLN SMARNUCHNANE | 1 C OO OO g O L ORI

- - Mit YouSee
Y D E & E 9 Qdersegace 30, 4 TH, 5000 Aarnus ©
— 3% H i sanes

Ligt skarpere ™ Bredbind  Mobil  Telefoni  YouBio  Hjmlp sgmpsmsQ

Hej, du har kabel-tv hos YouSee
i sles vis din antenne- eller boligforening. For at bestille Tv med Bland Selv, skal der ske ot pakkeskift igennem din forening. Vet opmarksom pd,
r for pakkeskift i din forening. Dette kan have betydning for hvor kenge, du skal betale for din nuvzerende tv-pakke. Kontakt din egen forening

Du skal vaige en tv-pakke nedenfor.
Bemark, at pris og antal kanaler sfhanger af den aftale din forening har med YouSee. Din pris bliver usndret, hvis du
waslger en pakke, der tilsvarer din nuvarende. F.eks. du har Mellempakken og vaiger Mellempakken med Bland Selv.
Iontsk din sntenns. alier boligforsning for = £ opiyst din praesics pric

Fuldpakke

Mellempakke med Bland Sely
med Bland Sely

Samme pris som en Mellempakke Samme pris som en Fuldpakke
gennem din forening gennem din forening

YouSes Kont 0, kr./md
Opret YouSes Kort 100.- kr

Indtast dine informationer og godkend bestilling
Hvis gy har et YouSse Login, kan du redigers dine oplysninger | Mit YouSee.

Skeaermdumps af bestillingsflow




Medlemmet vaelger tv-pakke med Bland Selv

og udfylder data (navn, e-mail m.m.

- desuden afgives der fuldmagt til, at YouSee bestiller
a2ndring af tv-pakke i foreningen

YouSee Kort / kortlaeser:

Hvis medlemmet ikke har et YouSee Kort

Mellempakke e, ) indgar der automatisk 1 kort i bestillingen.
; ‘ Oprettelse pa 100 kr. opkraeves direkte hos

kunden.

aligforeni

Hvis medlemmet har et YouSee Kort, indgér
der ikke kort i bestillingen.

@nsker medlemmet mere end 1 YouSee Kort
eller at bestille en kortlaeser (CA-modul), skal

dette ggres hos YouSe Kundeservice ( info
sendes i e-mail kvittering til kunde).

I

Skarmdumps af bestillingsflow “' | ‘ '-“." i




Nar medlemmet trykker "Godkend”
kvitteres der med: "Tak for din bestilling”

9 Mit YouSee
Odenzagade 20, 4 TH, 8000 Aarhus C
H

) Ryd adresse

lidt skarpere T

Bredband Mobil

Telefoni YouBio HjzIp Seg pé yousee.dk | Q

Tak for din bestilling!

Wi sender en elekironisk kvittering til den e-mail adresse, du har indtastet i forbindelse med denne bestiling

Gd til forsiden

Dine informationer Din bestilling

I -

Navn:  Dorte Buch
Adresse:  Odensegade 30 4
8000 Aarhus C

Fuldpakken med Bland Selv - betales via din forening.
E-mail:  dbuch@yousee.dk

Erstatter din nuvasrende tu-pakke.
“YouSee Kort 0,-kr./md.

Telefonnummer: Qprettelse YouSes Kort 100,-kr.

lalt:100, kr.

Mobilnummer:
Bemeerk, at pris afhenger af den aftale din forening har med +/  Duhar givet YouSee fuldmagt tl at kontakte din antenne- eller
VouSes boligforening og forstage pakkeskiftet med dem.
Har du brug for at bestile udstyr i dittv £ en kortizsser eller +/ DU har godkendt abonnementsvikir for kodet digitat kabeltv og er
kunne se tv i flere rum, kan du kontakie kundeservice pé 70 70 40 blevet gjort opmzzrksom pé vores kebs- og leveringsbetingelser.
0.

Kontakt din antenne- siler boligforening for at fé oplyst din
prescise pris.

Folg din bestilling

7N
(=)

\

Du madtager en kvitteringsmail

Nar du har godkendt din bestiling, modtager du en
kvitteringsmail, som indeholder information om,
ivorndr du senest kan tage din bv-pakke med Bland
Selv i brug. Hvis du ikke har et login til Wit YouSee,
modtager du &n e-mail med log ind oplysninger, &
du kan selvbetiene dig.

Skaermdumps af bestillingsflow

Din bestilling behandles

i handterer din bestling p Tv med Bland Selv i
samarbejde med din boiig- eller antenneforening. Det
betyder, at eventuett pakkeskift sker automatisk
Huis du har bestit et VouSee kori, sender vi det i
ig inden for § arbejdsdage.

Vg dine Bland Selv kanaler

Du skal veslge kanaler pd Mit YouSee. NAr du har
wvalgt dine kanaler og installeret dit YouSee Kort, kan
du se dine kanaler.

Bemasrk Der kan ga op ti S arbejdsdage for du kan
veelge kanaler,




E-mail kvitteringen YouSee
til mediemmet Kvittering

Hej Dorte Buch
Tak for din bestilling den 05-03-2014.

Nedenfor kan du se hvilke oplysninger vi har registreret:
Derte Buch

Odensegade 30 4

8000 Aarhus C

Email: dbuch@yousee.dk:

Du har bestilt falgende:
Fuldpakke med Bland Selv - betales via din forening

Du har desuden bestilt:
Yousee Kort
Engangsbetaling for det bestilte i alt: 100,- kr..

Verd at vide om YouSee Tv med Bland Selv

Vi hindterer din bestilling p§ Tv med Bland Selv i samarbejde med din bolig- eller antenneforening. Det betyder, at

eventuelt pakkeskift sker automatisk. Hvis du ikke har et antennestik i din bolig, vil du hore nzzrmere fra os eller din |
forening.

Sadan kommer du i gang

Nér din bestilling er Klar og du kan blande dine kanaler p3 Mit YouSee sender vi en mail il dig. Det sker senest inden

for 5 hverdage. N&r du har valgt dine kanaler, kan du se dem med det samme.

Har du brug for hj=Ip? |
Vi har samlet en rezkke informationer, 5 du kan komme godt i gang med YouSee Tv:

KOMGODT| GANG

Tilmelding af Nyhedsbrev
Du kan timelde dig YouSee's nyhedsbrev. Lees mere om nyhedsbrevet og tilmeld dig HER.

Har du sporgsmal, er du velkommen til at ringe til Kundeservice pd 70 70 40 40 mandag til torsdag k. 8-17.30 eller
fredag kl. 8-16.30.

Venlig hilsen
Yousee

Abonnementsvillr og fortrydelsesret
Du har i forbindelse med dit kb accepteret og kabs- og

Du har givet YouSee fuldmagt til at kontakte din antenne- eller boligforening og foretage pakkeskiftet med dem.
Du har godkendt abonnementsvilkdr for kodet digitalt kabel-tv og er blevet gjort opmazrksom pa vares kobs- og
Jeveringsbetingelsr.

MTRUSTPILOT

Bedom YouSee pa trustpilot - Klik her

YouSee A/S # Teglholmsgade 1 + 0500 Kebenhavn C » CVR nr. 14 77 39 08




Eksempel pa
E-mail med
oplysning af
YouSee Login

til "Mit YouSee”’

Her er dit YouSee Login til Mit
YouSee og YouSee's tjenester

Kundenummer: 623210976

Hej Dorte Buch

Ring hvis du
har spgrgsmal

Nar du er kunde hos os, far du din egen personlige side pa yousee.dk, som hedder
Mit YouSee. Her kan du bl.a. se detaljer vedrorende dit abonnement, f& adgang til
selvbetjening, se elektronisk kommunikation fra YouSee og rette | personlige data. 70 70 40 40
Log pd Mit YouSee med dit YouSee Login

For at f& adgang til Mit YouSee skal du bruge dit YouSee Login, som bestr af et
brugernavn og en adgangskode:

Brugernavn: 623210976
Adgangskode: 564psfcdxb

Du kan @ndre dit YouSee Login til noget som er nemt at huske

P3 Mit YouSee kan du zndre dit login til et brugernavn og en adgangskode du nemt
kan huske, ndr du fremaver skal benytte det. Dit YouSee Login er ogsa din adgang
til de tjenester fra YouSee, der folger med | dit abonnement f.eks. YouSee Musik,
hvis du er bredbandskunde.

Hold dig opdateret omkring dine produkter

Vi vil gerne holde dig opdateret med nyheder om dit YouSee abonnement, gode
szertilbud samt drift- og serviceinformation. Vi giver dig f.eks. besked, hvis wi i en
periode &bner for nogle spaendende kanaler, du normalt ikke har adgang til ? eller
hvis du f&r mulighed for at preve nogle af vores andre produkter kvit og frit.

Du tilmelder dig inde pd Mit YouSee, under fanebladet "Mine oplysninger”.

Ga til Mit YouSee

Har du spargsmal, er du velkormmen til at ringe til Kundeservice pd 70 70 40 40
mandag til torsdag kl. 8-17.30 eller fredag kl. 8-16.30.

Venlig hilsen
YouSee Kundeservice




